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Dall’AI “da testare” all’AI “da integrare”: casi d’uso, governance e
strumenti operativi per portare l’intelligenza artificiale dentro i
processi della Pubblica Amministrazione in modo sicuro e
replicabile
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Perché scegliere questo corso?
Il corso fornisce un kit operativo per integrare l’AI generativa nei processi della Pubblica Amministrazione in modo sicuro, misurabile
e governato. I partecipanti impareranno a identificare casi d’uso concreti, progettare prompt istituzionali, organizzare dati e
documenti in knowledge base affidabili e valutare flussi di automazione end-to-end. Il corso alterna teoria, esercitazioni pratiche,
template riutilizzabili e analisi di casi reali della PA, con l’obiettivo di portare l’AI dentro gli uffici in modo replicabile e conforme. 

•  Un kit operativo per la PA: prompt pack, checklist, casi d’uso e template progettati per essere immediatamente applicabili negli enti
pubblici

•  Governance e responsabilità dell’AI: strumenti per presidiare sicurezza, tracciabilità, accountability e corretto utilizzo dei sistemi AI
nella PA

•  Approccio pratico e document‑based: esercitazioni su atti, documenti, ticket e processi reali per trasferire competenze subito
spendibili

•  Dialogo efficace con RTD e fornitori: metodi e linguaggi per collaborare con direzioni, responsabili della transizione digitale e partner
tecnologici nei progetti AI
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Struttura del corso
Partenza: 5 Giugno 2026

Fine: 19 Giugno 2026

Durata complessiva: 20 ore, 4 incontri

Lezioni: venerdì ore 14.00 - 18:00, sabato ore 09:00 – 13:00; 14:00 –
16:00  

Modalità di erogazione: Live Streaming

Attestato: Attestato di frequenza
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A chi è rivolto il corso?
Destinatari Sbocchi Professionali

Il corso si rivolge a professionisti e team di enti centrali, locali e partecipate
pubbliche, tra cui:RTD/Uffici Transizione Digitale, Innovazione,
OrganizzazioneRUP, Procurement, Gare e ContrattiURP, Comunicazione,
Servizi al cittadino, Contact CenterDPO/Privacy, Cybersecurity, Qualità e
ComplianceAree operative: Anagrafe, Tributi, SUAP, Sociale, Istruzione,
Protocollo/Documentale 

Il corso prepara figure in grado di progettare, gestire e supervisionare
soluzioni AI all’interno dei processi pubblici, contribuendo all’innovazione
organizzativa e alla modernizzazione della PA: AI Specialist per la Pubblica
AmministrazioneResponsabile Innovazione e Transizione DigitaleReferente
AI Governance & ComplianceProject Manager per progetti AI in enti
pubbliciKnowledge Manager e Document Intelligence
SpecialistResponsabile automazione processi PA
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Programma

   MODULO 1 - AI in PA: scenario, responsabilità, rischi

   MODULO 2 - Prompting istituzionale: scrivere, sintetizzare, standardizzare

   MODULO 3 - Dati e documenti: dall’archivio alla knowledge base

   MODULO 4 - Automazione e agenti: casi d’uso end‑to‑end

   WORKSHOP FINALE - Laboratorio di applicazione e governance AI nella PA
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La Faculty del corso
Paolo Guaitani
PARTNER - THE VORTEX
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Modalità di iscrizione e
pagamento

Modalità di iscrizione:
€1.250 + IVA

€ 1.062 + IVA

https://sole24oreformazione.it/iscrizione/corso?codice=MA23348

Modalità di pagamento:
Sole 24 ORE Formazione si impegna a rendere la formazione
accessibile a tutti, ampliando continuamente le
convenzioni. Contattaci per scoprire tutte le agevolazioni
disponibili. Possibilità di finanziamento con Sella Personal
Credit previa approvazione della finanziaria*Il pagamento della
quota può avvenire tramite: carta di credito e bonifico
bancario.* Messaggio pubblicitario con finalità promozionale.
Operazione soggetta ad approvazione di Sella Personal Credit
SpA. Per maggiori informazioni è possibile richiedere il modulo
“Informazioni europee di base sul credito ai consumatori”
(SECCI) e la copia del testo contrattuale. *

*
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